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ERSTELLUNG IHRER ONLINE
UMFRAGE ZUR MITGLIEDERZUFRIEDENHEIT

Die Verteilung einer Online-Umfrage ist die schnellste und einfachste Moglichkeit, Umfragen zu
versenden und die Ergebnisse zu analysieren. Beachten Sie bei der Erstellung Ihrer Online-Umfrage zur
Mitgliederzufriedenheit unbedingt die Richtlinien und empfohlenen Best Practices in Enhancing the Club
Experience: Member Satisfaction Survey.

Hinweis: Um diese Online-Umfrage zu kopieren, zu bearbeiten und zu verbreiten, benétigen Sie ein
Google-Konto. Ihre Kolleginnen und Kollegen benétigen jedoch keins, um an der Umfrage
teilzunehmen

Folgen Sie den nachstehenden Anweisungen, um lhre eigene anpassbare Online-Umfrage zu erstellen:

1. Klicken Sie diesen Link fiir die Online-Version der Umfrage zur Mitgliederzufriedenheit. Die
folgende Seite wird angezeigt:

Google Drive

Copy document

Would you like to make a copy of Umfrage Zur
Mitgliederzufriedenheit?

&>

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Make a Copy/Kopie erstellen.
3. Die Umfrage ist nun bereit zur Verteilung! Wenn Sie es vorziehen, eine auf Ilhren Club
zugeschnittene Umfrage anzubieten, konnen Sie diese ganz einfach bearbeiten.



https://my-cms.rotary.org/de/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://my-cms.rotary.org/de/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://docs.google.com/forms/d/1RjPXadV61fLtD2n0aeK_0_2z22SS5q3izAvGjoQ9c04/copy

4. Wir empfehlen, den Namen der Umfrage so zu dndern, dass er den Namen lhres Clubs enthilt.
Sie kénnen den Titel aktualisieren, indem Sie in der oberen linken Ecke eingeben.
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Questions  Responses  Settings

Umfrage Zur Mitgliederzufriedenheit 5
Diese Umfrage bezieht sich auf typische Erfahrungen in unserem Club. Ihr Feedback dient dazu, das Tr
Cluberlebnis fur alle zu verbessern. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten. Geben Sie einfach lhre
ehrliche Meinung wieder. Vielen Dank fir lhre Teilnahme an dieser Umfrage. =2
=
Wie zufrieden sind Sie insgesamt als Mitglied unseres Clubs? =2
Zufrieden
Relativ zufrieden

5. Sie haben die Moglichkeit, der Umfrage Fragen hinzuzufiigen, zu I6schen oder zu bearbeiten, um
sie an die Bediirfnisse lhres Clubs anzupassen, einschlielRlich der Moglichkeit:

Wie zufrieden sind Sie insgesamt als Mitglied unseres [ @ Multiple choice -
Clubs? a

Durch Klicken auf das
Dropdown-Menii das Format
der Frage andern.

Zufrieden

Relativ zufrieden

Durch Uberschreiben des
vorhandenen Texts die Frage
Etwas unzufrieden oder Antworten bearbeiten.

Weder zufrieden noch unzufrieden

Durch Klicken auf das
Pluszeichen in diesem
Menlu eine Frage
hinzufligen.

Unzufrieden Durch Klicken auf das
Milleimersymbol eine Frage

Add option or add "Other” I6schen

Required

6. Um eine Vorschau Ihrer Umfrage zu erhalten, klicken Sie auf das Augensymbol in der oberen
rechten Ecke der Seite
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Umfrage Zur Mitgliederzufriedenheit Durch Klicken auf das Augensymbol
Diese Umfrage bezieht sich auf typische Erfahrungen in unserem Club. Ihr Feedbacl eine VorSCha u der U mfrage

anzeigen.
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7. Wenn Sie mit der Bearbeitung der Umfrage fertig sind, geben Sie sie an die Mitglieder weiter,
indem Sie auf die Schaltflache "Senden" klic ken und den Aufforderungen folgen.
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Durch Klicken auf diese

Umfrage Zur Mitgliederzufriedenheit ST dhe Uiitese i

den Mitgliedern teilen.

Diese Umfrage bezieht sich auf typische Erfahrungen in unserem Club. Ihr Feedback dient dazu,

8. Sobald Sie Ihre Beantwortungen erhalten haben, kénnen Sie sie auf der Registerkarte
Beantwortungen einsehen. Klicken Sie auf die drei Punkte, um Ihre Antworten in ein Arbeitsblatt
herunterzuladen.

9. Achten Sie darauf, dass Sie auf das Feedback lhrer Mitglieder eingehen, indem Sie Anderungen
vornehmen oder ein Gesprach fiihren, um Moglichkeiten zu erdrtern, wie etwas fiir alle besser
funktionieren kénnte.

B Member Satisfaction Survey - G X+

SR & docsgoogle com Antworten hier ansehen.
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1response Get email notifications for new responses

Select destination for responses

Summary Qu

&, Download responses (.csv)
Overall, how satisfied are you with being a memt Antworten drucken
=

1 fedpoase Print all responses

oder herunterladen

[i] Delete all responses

iewhat satisfied
satisfied
@ satisfied

Thinking about our club’s culture, members, and meetings, indicate how much you IO copy
agree with the following statements.
- 6 " 121PM
! A - - )
B O Type here to search 0 ={N | 5 T D) 16 May-2023 ‘J

Bei Fragen schicken Sie uns gerne eine E-Mail an membershipdevelopment@rotary.org.



mailto:membershipdevelopment@rotary.org

