CÓMO CULTIVAR RELACIONES CON SOCIOS NUEVOS, POTENCIALES Y 
EN PERSPECTIVA 
(60 minutos)




APLICACIÓN: La honestidad, amabilidad, atención y la capacidad de hacer que otros se sientan valorados son algunas de las cualidades esenciales para el establecimiento de relaciones significativas. Los esfuerzos por fortalecer tales relaciones con los socios nuevos, potenciales y en perspectiva son indicación de que estos van a valorar más ese sentido de pertenencia. 

Objetivos
Al final de esta sesión, los participantes podrán:
· Apoyar a los clubes en la adopción de estrategias para cultivar relaciones significativas con los socios nuevos, potenciales y en perspectiva.
· Promover el uso de la herramienta Consultas y recomendaciones sobre membresía como método viable para el crecimiento de Rotary.
· Determinar maneras de apoyar y mantener involucrados a los socios nuevos.

Antes de la sesión 
Los presidentes de los comités distritales de membresía deberán:
· Completar los siguientes cursos en línea:
· Recomendaciones en línea sobre membresía
· Estrategias para atraer nuevos socios
· Impulsa la orientación para los nuevos socios
· Verificar el estatus de las consultas y recomendaciones sobre membresía y completar la hoja de actividad práctica Situación de las consultas/recomendaciones sobre membresía.
Recursos para el facilitador 
· Cómo presentar Rotary a los nuevos socios: Guía de orientación
· [bookmark: _GoBack]Información básica sobre Rotary
· Cómo administrar las consultas/recomendaciones sobre membresía (distritos)
· Ofrece una experiencia positiva a los socios potenciales
Programa
Introducción				5 minutos
Apoyo a los socios potenciales				10 minutos
Cuatro pasos para fortalecer la membresía				20 minutos
Cómo administrar las consultas/recomendaciones sobre membresía		20 minutos
Repaso y recursos				 5 minutos
Introducción (5 minutos)
· Preséntate ante los participantes.
· Explica la relevancia de la sesión.
· Repasa los objetivos.

Apoyo a los socios potenciales (10 minutos)
¿Cómo se enterarán de Rotary los socios potenciales? ¿Cómo los encontrarán los clubes?

Puntos fundamentales:
· Es importante que la página de redes sociales de un club esté actualizada a fin de que los socios potenciales encuentren la información relevante con mayor facilidad. 
· La publicidad pagada en Facebook u otra plataforma de medios sociales que se utiliza en la región es un medio fácil y económico de dirigirse a un grupo demográfico concreto.
· Se debe ayudar a los clubes a identificar los aspectos que los destacan de otras organizaciones y a evaluar cómo pueden presentar tales diferencias al grupo objetivo.
· El enfoque que se usará para atraer a personas de estos grupos objetivo variará en función de las necesidades de cada grupo. 
· Muchos de los socios potenciales manifiestan su interés mediante un formulario en línea a rotary.org/es/join.

¿Cómo podrían ayudar a los clubes a elaborar sus propuestas de valor, aprovechando los aspectos que los distinguen de otras organizaciones de servicio y oportunidades de voluntariado de la localidad?

Ejemplos de respuestas:
· Determinar cuál es el atractivo del club entre los profesionales jóvenes.
· Evaluar cómo el tiempo y las contribuciones financieras de los socios se invierten en la comunidad.
· Aclarar las interrogantes de los interesados respecto al costo y compromiso de tiempo.
· Determinar cuál es el atractivo del club para las personas que se hayan jubilado recientemente.
¿Cuáles son las oportunidades de desarrollo profesional y personal que ofrece la afiliación a un club? 
¿Que factores se deben tener en cuenta al decidir si el candidato sería un buen socio?

Punto fundamental: 
· Rotary no ha establecido un criterio definido para aceptar socios a un club. En los Estatutos de RI, se dispone: «El club estará conformado por adultos que actúen con moralidad, integridad y desplieguen condiciones de liderazgo; además de gozar de buena reputación en sus negocios, profesiones, ocupaciones y comunidades, y estén dispuestos a prestar servicio en el ámbito local e internacional».
Ejemplos de respuestas:
· La labor de Rotary y las actividades de nuestro club coinciden con sus valores.
· Desean prestar servicios y adquirir destrezas de liderazgo.
· Interesados en establecer contactos y conocer a nuevos miembros de la comunidad.
· Cuentan con el tiempo y el interés para comprometerse con nuestro club.
· Demuestran pasión y potencial. 

Cuatro pasos para fortalecer la membresía (20 minutos)
Notas para el facilitador: Verifica que todos los participantes tengan la hoja de actividad práctica Cuatro pasos para fortalecer la membresía. Pide a los participantes que lean la página 1, y luego formula las siguientes preguntas:

¿Qué piensan acerca de los cuatro pasos para fortalecer la membresía? ¿Se aplican a sus distritos? ¿Falta algún elemento? 
Puntos fundamentales:
· Cada comité de membresía del club debe desarrollar e implementar un plan estratégico para atraer e involucrar a los socios.
· El hecho de dar prioridad a las necesidades e intereses de los socios potenciales (y nuevos) los hace sentir respetados y empoderados.
· Si se da un seguimiento personal y oportuno a los socios potenciales estos tendrán una impresión positiva de Rotary, independientemente de que se afilien o no.

¿Qué ideas y mejores prácticas recomendarían a los clubes para identificar, invitar, presentar e involucrar a los socios?
Notas para el facilitador: Asigna a los participantes la lectura de uno o dos casos prácticos en las páginas siguientes y pídeles que analicen las preguntas que siguen a cada ejemplo. Dale a los participantes cinco minutos para prepararse, y luego pregúntales:
¿Qué relación existe entre la cultivación de relaciones positivas y la conservación de socios?
 
Cómo administrar las consultas y recomendaciones sobre membresía (20 minutos)
Notas para el facilitador: Verifica que todos hayan completado la hoja de actividad práctica Situación de las consultas y recomendaciones sobre membresía. De ser necesario, dales más tiempo para que terminen. 

¿Cuáles son los tres tipos de personas que encontrarían en las consultas y recomendaciones sobre membresía? 
Ejemplos de respuestas:
· Un socio en perspectiva que expresa su interés en Rotary.org
· Un exsocio o socio que se muda y desea cambiarse de club o reingresar a otro club
· Un rotario recomendando a un socio en perspectiva a un club distinto al suyo

¿Qué papel juegan las consultas y recomendaciones sobre membresía en el crecimiento de Rotary?
 
Puntos fundamentales:
· De los candidatos que envían el formulario en línea, el 37% son mujeres, el 59% son menores de 40 años y el 50% tienen una conexión personal con Rotary.
· Alrededor del 60 por ciento nunca son contactados por alguien a nivel del distrito.
· Rotary estará incorporando mejoras significativas a esta herramienta durante el próximo año, incluyendo una función para que los clubes suban información sobre los socios potenciales que identifican por su cuenta.
El presidente del Comité Distrital de Membresía es en última instancia responsable de implementar un sistema eficaz para gestionar las consultas y recomendaciones para el distrito. Lo que implicaría contactar personalmente a cada interesado o recomendado y actualizar su estatus o delegar tal responsabilidad en otra persona. ¿Cómo funciona el sistema en sus distritos?
¿Qué averiguaron al completar la hoja de actividad práctica «Situación de las consultas y recomendaciones»?
¿Qué arriesgamos si no involucramos a los socios potenciales ni seguimos las recomendaciones?
Punto fundamental: 
· Si ignoramos a aquellos que han manifestado interés en Rotary, no solo perdemos posibles socios sino que podríamos afectar nuestra imagen pública

¿Qué deben hacer los clubes si un candidato no es un socio ideal?
Ejemplos de respuestas:
· Analizar las razones por las cuales no es un candidato ideal y si francamente están siendo inclusivos y equitativos con personas que son diferentes. 
· Remitirlos a un club que se adecúe mejor a las necesidades del socio en términos de horario y lugar de las reuniones, el costo de afiliación o sus intereses en actividades y proyectos en los cuales no participa el club. Cada club es único, algunos incluso se reúnen exclusivamente en línea, así que deben considerar esta posibilidad. 
· Quizás les convenga organizar un club satélite si contasen con un grupo de socios potenciales o actuales cuyas necesidades o intereses difieren del resto de los afiliados. 
· Recomendarles otras oportunidades de involucrarse en Rotary, como los Grupos de Acción de Rotary, Grupos de Rotary para el Fomento de la Comunidad e Intercambios Rotarios de Amistad. 
Repaso y recursos (5 minutos)
Anoten una acción concreta que implementarán como resultado de la sesión (de contar con tiempo, discute las respuestas de los participantes). 
¿Qué apoyo podríamos brindarles después de esta sesión?
Notas para el facilitador: Anota las preguntas pendientes y explica cómo darás respuesta a las mismas. 
Recuerda a los participantes sobre los recursos disponibles en rotary.org/membership.
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