CÓMO TENER CLUBES DINÁMICOS
(60 minutos)





[bookmark: _Hlk27558032]APLICACIÓN: Los clubes dinámicos brindan a sus socios una mejor experiencia, reflejan una imagen positiva de Rotary en sus comunidades y son más atractivos para los socios potenciales. Toman en cuenta las opiniones de sus socios e integran diversos puntos de vista. 

Objetivos
Al final de esta sesión, los participantes podrán:
· Identificar las características de un club floreciente o dinámico
· Explicar cómo la flexibilidad fomenta el involucramiento de los socios
· Promover entre los clubes la ventaja de ser más diversos, equitativos e inclusivos

Antes de la sesión 
Los participantes deberán:
· Repasar la Encuesta sobre la satisfacción de los socios 
· Evaluar las opciones de clubes flexibles que figuran en la página rotary.org/flexibility
· Completar los siguientes cursos en línea:
· ¿Goza el club de buena salud?
· Cómo diversificar el club
· Flexibilidad e innovación
· Cómo liderar procesos de cambio
Recursos para el facilitador
· Diversificación del club: Evaluación de la diversidad del club
· Estudio de clasificaciones: Representación de las profesiones de la comunidad:
· Resumen ejecutivo de la encuesta Experiencia de afiliación
Programa
Introducción				 5 minutos
Definición de los clubes dinámicos				10 minutos
Diferentes maneras de involucrar a los socios				15 minutos
Ventajas de la diversidad e inclusión				10 minutos
Actividad				15 minutos
Repaso y recursos				 5 minutos

Introducción (5 minutos)
· Presentante ante los participantes.
· Explica la relevancia de la sesión.
· Repasa los objetivos.

Definición de los clubes dinámicos (10 minutos)
¿Cuáles son las características de un club dinámico? 

Punto fundamental:
· Un club dinámico es fácil de reconocer, aunque sus características no son siempre obvias.

Ejemplos de respuestas:
· Aumento de la membresía
· Socios diversos
· Sólido liderazgo
· Socios satisfechos e involucrados
· Proyectos activos que satisfacen las necesidades de la comunidad

Por lo general, ¿qué obstáculos limitan a los clubes para que sean clubes dinámicos?

Puntos fundamentales:
· Para que un club se convierta de un club subsistente a uno floreciente deberá estar dispuesto a adoptar cambios y diferentes perspectivas.
· El uso de estrategias comprobadas junto con alternativas flexibles puede abrir el camino al club para que sea más dinámico.

Ejemplos de respuestas:
· Ideas obsoletas
· Reuniones aburridas
· Temor al cambio
· Politiquería o la formación de grupos pequeños y cerrados dentro del club 
· No hay suficientes socios para los cargos del club y servicio voluntario

Aunque Rotary no tiene problemas para atraer nuevos socios, el mayor desafío de muchos clubes es la falta de crecimiento de la membresía. ¿Cómo podrían abordar tales problemas con los clubes?

¿Cómo podrían aprovechar a los clubes dinámicos del distrito para ayudar a aquellos que tienen dificultades?
 
Diferentes maneras de involucrar a los socios (15 minutos)
¿Cómo pueden los clubes involucrar a sus socios de diferentes maneras?

Puntos fundamentales:
· Los socios se afilian por distintos motivos. Los clubes que cumplen con las expectativas y las necesidades de sus afiliados tendrán más socios satisfechos. La puesta en práctica de medidas en base a los resultados de una encuesta sobre la satisfacción de los socios es señal de que sus opiniones cuentan.
· A fin de realzar la experiencia de sus socios en Rotary, los clubes deben buscar maneras de involucrarlos en todas las etapas de su afiliación.
· La alianza de Rotary con Toastmasters International ofrece nuevas oportunidades para involucrar a los socios y demostrarles el valor de la afiliación. Para más información, visiten rotary.org/toastmasters. 

Ejemplos de respuestas:
· Ofrecer a los socios oportunidades para el desarrollo del liderazgo.
· Invitar a los socios a integrar un comité o asumir otros cargos.
· Solicitar a los socios que ayuden en la administración de las cuentas de redes sociales o sitio web del club.
· Preguntar a los socios cómo les gustaría involucrarse o ayudar al club, y dejar que así lo hagan.
· Ofrecer un tipo de membresía que sea más flexible y se ajuste mejor a sus necesidades.
· Realizar reuniones del club que sean entretenidas, productivas e inviten a la reflexión.
· Animar a los socios a que visiten Rotary.org y busquen un programa o actividad en los que deseen participar que vaya más allá de los confines del club.
· Instar a los socios a que visiten el Centro de Formación para tomar cursos gratis en línea sobre Rotary y temas de desarrollo profesional.
¿Qué herramientas recomendarían a los clubes para determinar si los socios están satisfechos con su experiencia actual en el club?

Puntos fundamentales:
· La Encuesta sobre la satisfacción de los socios está diseñada para que los líderes de los clubes determinen qué funciona y qué no, a fin de que puedan satisfacer las necesidades de sus afiliados.
· El «Cuestionario de baja» ofrece a los líderes del club las razones por las cuales los socios dejan el club y los ayuda a incorporar los cambios necesarios antes de que más socios se den de baja por los mismos motivos.
· Los clubes que toman en cuenta las opiniones de los socios y que están dispuestos a probar nuevos formatos de reuniones y modos de seleccionar a los posibles socios son más dinámicos, con mayor potencial de crecimiento.
· Los clubes deben sentirse empoderados a asumir riesgos y explorar nuevas ideas sin temor al fracaso. 
· Es importante que involucremos a los socios de manera significativa para ellos no solo por lo que representa para la conservación de socios sino también para la salud general del club.

¿Qué podrían hacer los clubes para que sus socios se sientan valorados por sus habilidades, experiencia y esfuerzos?

Ejemplos de respuestas:
· Conocerlos más a fondo para ver que cualidades poseen, invitándolos luego a poner en práctica dicha experiencia en un nuevo cargo o proyecto. 
· Hacerles saber cómo podría beneficiarse el club con sus habilidades.
· Invitarlos a dar una charla profesional y a compartir sus experiencias y perspectivas con el club.
· Darles un premio en reconocimiento de su magnífica ayuda, dedicación o esfuerzo.

¿Cómo podrían ser los clubes más flexibles para adaptarse a las necesidades y expectativas de los socios?

Ejemplos de respuestas:
· Relajando las normas de asistencia e involucrando a los socios en reuniones y eventos sociales entretenidos.
· Organizando un club satélite para un grupo de socios con necesidades similares.
· Actualizando y documentando el proceso de selección de los socios potenciales y dando la bienvenida a invitados para ser más inclusivo.
· Ofreciendo otros tipos de afiliación que se ajusten a los horarios de los socios.
· Organizando un club que funcione de manera diferente para personas con intereses y perspectivas similares.
· Variando el formato y la frecuencia de las reuniones para reducir los costos.

¿Cuáles son las mejores prácticas que recomendarías a los clubes cuando adoptan cambios?  

Punto fundamental: 
· Un líder eficaz es empático a los sentimientos y las experiencias de las personas afectadas por el cambio.

Ejemplos de respuestas:
· Comunicar claramente a los socios los motivos del cambio. 
· Encontrar ejemplos de cambios similares que se adoptaron con éxito en un mismo tipo de circunstancias. 
· Brindar reconocimiento a aquellos que lograron un cambio exitoso en el club por sus esfuerzos y contribuciones.
· Involucrar al mayor número posible de personas para que aporten sus ideas, tomando en cuenta sus sugerencias y encontrando formas de abordar sus inquietudes.
· Presentar los aspectos del cambio como pequeñas metas alcanzables. 
· Celebrar el éxito. 


Ventajas de la diversidad e inclusión (10 minutos)
¿Cuál es la postura de Rotary en lo que respeta a la diversidad, equidad e inclusión? 

Puntos fundamentales:
· [bookmark: _Hlk34137266]En el año 2019, la Directiva de RI adoptó la siguiente Declaración sobre la diversidad, equidad e inclusión:
Como red mundial que se esfuerza en construir un mundo en el que las personas se unen y toman acción para crear un cambio duradero, Rotary valora la diversidad y celebra las contribuciones de personas de todas las procedencias, independientemente de su edad, etnia, raza, color, facultades, religión, estatus socioeconómico, cultura, sexo, orientación sexual e identidad de género. 
Rotary cultivará una cultura diversa, equitativa e inclusiva en la que personas procedentes de grupos insuficientemente representados cuenten con mejores oportunidades para participar como socios y líderes.
· Los presidentes de los comités distritales de membresía deben animar a sus distritos y clubes a que implementen estrategias para que la diversidad, equidad e inclusión sea una prioridad. 

¿Qué ventajas ofrece un club diverso en cuanto a profesiones, perspectivas y experiencias?

Puntos fundamentales:
· Rotary se esfuerza por captar socios con competencias, perspectivas experiencias y talentos diversos.
· Los socios de diversas procedencias y distintas perspectivas brindan a los clubes una visión más amplia de la comunidad, sus problemas y posibles soluciones, aumentando así la capacidad del club para tener un impacto. 
· Al congregar gente de acción de diversas profesiones, grupos étnicos, edades, géneros, aptitudes y culturas, promovemos la paz, la comprensión y mayor conciencia en la comunidad.

Piensen en los clubes del distrito. ¿Qué profesiones o grupos demográficos no están representados?

Puntos fundamentales:
· El uso de herramientas como la evaluación de la diversidad de la membresía y el estudio de clasificaciones ayudan a los clubes a: 
· Aumentar y diversificar su membresía.
· Detectar las profesiones y los grupos subrepresentados en el club. 
· Utilizar las competencias y habilidades de los socios más eficazmente.
· Crear conciencia entre los socios sobre la necesidad de aumentar la diversidad.
· La Directiva de RI ha fijado como meta un aumento del 30% de mujeres en Rotary y en cargos de liderazgo para 2023. 

Actividad (15 minutos)
Notas para el facilitador: Asegúrate de que todos tengan la hoja de actividad práctica Estrategias para adoptar la diversidad. 

Pide a los participantes que formen grupos de tres o cuatro personas, y divide los ejemplos de la hoja de actividad práctica de manera que cada grupo analice dos de ellos. 

Dale a los participantes 10 minutos para que discutan los temas, y luego pídeles que compartan sus respuestas con todo el grupo. 

¿Qué nuevas ideas captaron al leer las situaciones? 


Repaso y recursos (5 minutos)

Anoten una acción concreta que implementarán como resultado de la sesión. 

(De contar con tiempo, discute las respuestas de los participantes). 

¿Qué apoyo podríamos brindarles después de esta sesión?

Notas para el facilitador: Anota las preguntas pendientes y explica cómo darás respuesta a las mismas. 

Recuerda a los participantes sobre los recursos disponibles en rotary.org/membership.
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