HOJA DE ACTIVIDAD PRÁCTICA: ESTATUS DE LAS CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOBRE MEMBRESÍA



Cómo funciona el proceso de las consultas/recomendaciones en línea: 

1. Un socio en perspectiva, un socio que se muda a otra localidad o un rotario que recomienda a un socio potencial cumplimenta el formulario en rotary.org/join.

2. Conforme a la información proporcionada en dicho formulario, un miembro del personal de Rotary asigna el candidato al distrito correspondiente. 

3. Se envía un correo electrónico al gobernador, presidente del Comité Distrital de Membresía y asistentes de gobernador, quienes deciden conjuntamente cuál sería el club más adecuado. 

4. El presidente del Comité Distrital de Membresía asignará el candidato a un club, mediante Mi Rotary, y actualizará el estatus de la consulta/recomendación a “Distrito asignó candidato a un club”.

5. El paso anterior genera un correo electrónico dirigido al presidente, secretario y a los integrantes del comité de membresía del club, quienes deciden conjuntamente el próximo paso (una buena práctica es contactar con el candidato para conocerlo mejor). Paso seguido, la persona asignada: 

· Invitará al candidato a una reunión para que aprenda más acerca de Rotary, y actualizará el estatus en Mi Rotary a "Club contactó candidato», o 
· Actualizará el estatus a «Se remitió candidato nuevamente al distrito para ser reasignado". En este caso, el distrito reasignará al candidato a un club que considere más adecuado, y la persona a cargo deberá explicar los motivos. 

6. Si el candidato es invitado a afiliarse a un club, la persona encargada actualizará una vez más el estatus a "Club admitió al candidato".

7. Durante el proceso, el presidente del Comité Distrital de Membresía hace el debido seguimiento con todos los clubes para responder consultas y verificar el progreso logrado. 

A PARTIR DEL 1 DE JULIO DE 2020 los líderes del club podrán incorporar información sobre los socios en perspectiva y monitorear el progreso directamente en «Gestión de consultas y recomendaciones sobre membresía". 

Mediante la herramienta “Gestión de consultas y recomendaciones sobre membresía”, las personas involucradas en el proceso podrán seguir el progreso y celebrar los resultados. Para una lista completa de las opciones de estatus, consulta la página 3.
Ingresa a Mi Rotary para visualizar las consultas y recomendaciones sobre membresía de tu distrito. (En este documento encontrarás las instrucciones.) Analiza luego el estatus actual de las consultas y recomendaciones en base a las preguntas que figuran a continuación. Discutiremos las respuestas durante la sesión. 

1. ¿Qué proceso sigue tu distrito para visualizar y asignar las consultas y recomendaciones a los clubes? (Si no lo sabes, averigua con el gobernador de distrito.)


2. ¿Cuánto hace que se asignó la última consulta/recomendación al distrito?



3. ¿Cuál es la consulta/recomendación más antigua que puedes visualizar?



4. ¿Cuál es el estatus que figura más a menudo en la lista de consultas/recomendaciones?



5. ¿Hay socios que se están mudando o recomendados que aún no han sido contactados?



6. ¿Cómo darás seguimiento a los clubes que no han tomado medidas con las consultas/recomendaciones que les fueron asignadas?



7. ¿A cuántos candidatos se invitaron a afiliarse a Rotary? (Esta información se encuentra en el Resumen ejecutivo de consultas y recomendaciones sobre membresía a la que puedes acceder en Visualizar informes.)



8. ¿Tienes alguna pregunta acerca de la gestión de las consultas y recomendaciones sobre membresía?
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ESTATUS (LÍDERES DISTRITALES) 
	ACCIÓN


	El distrito estudió la consulta/recomendación
	Se procedió al estudio pero no se adoptó ninguna medida. Se hacen observaciones sobre cualquier información que falte o el seguimiento necesario. 

	El distrito contactó al candidato 
	Un líder distrital llamó o envió un correo electrónico al candidato.  

	El distrito asignó el candidato a un funcionario distrital. 
	Se ha designado un funcionario distrital para que contacte con la persona interesada y trabaje con ella. 

	El distrito asignó el candidato a un club.
	Una vez asignado a un club, el distrito ya no se encarga del candidato. 

	El distrito asignó el candidato a un programa para la juventud. 
	El candidato fue asignado a un programa para jóvenes, con lo cual termina la gestión.  Un funcionario distrital facilita el contacto con el presidente del Comité de Rotaract o del programa correspondiente.

	El distrito rechazó la consulta
	Se termina el proceso. Un distrito rechaza una consulta por ser correo no solicitado, un intento de solicitación, formulario deficiente, o una prueba. 

	El distrito concluye que el candidato no está interesado en el club. 
	Se retira el candidato del club al cual fue asignado, el distrito puede continuar la búsqueda de un club que coincida con las preferencias del candidato. 

	El distrito concluye que el candidato no está interesado en Rotary
	Se termina el proceso. El funcionario distrital podría concluir que el candidato ya no está interesado si no responde a las llamadas telefónicas o los correos electrónicos. 

	El distrito remitió la consulta/recomendación del candidato a RI para su reasignación 
	Se remite nuevamente la consulta/recomendación a RI para que sea asignada a otro distrito. Se termina el proceso con el distrito y el club al que había sido asignado.

	 ESTATUS (LÍDERES DE CLUB) 
	DESCRIPCIÓN 


	El club estudió la consulta/recomendación 
	Se procedió al estudio pero no se adoptó ninguna medida. Se hacen observaciones sobre cualquier información que falte o el seguimiento necesario. 

	El club contactó al candidato 
	Un líder del club llamó o envió un correo electrónico al candidato. 

	El club asignó el candidato a un funcionario del club 
	Se ha designado a un funcionario del club para que contacte con la persona interesada y trabaje con ella. El espacio para comentarios puede utilizarse para designar al funcionario del club. 

	El club asignó el candidato a un programa para la juventud 
	El candidato fue asignado a un programa para jóvenes, con lo cual termina el proceso. Un funcionario del club facilita el contacto con el presidente del Comité de Rotaract o del programa correspondiente. 

	El candidato asistió a una reunión del club 
	El candidato asistió a una reunión pero aún no ha sido propuesto como socio. 

	El club propuso al candidato como socio 
	El candidato está en espera de la aprobación del club. 

	El club admitió al candidato 
	El candidato se afilió al club. Concluye el proceso y la consulta/recomendación pasa de la página en línea al registro.

	El club rechazó la consulta/recomendación 
	Se concluye el proceso. Un club rechaza una consulta por ser correo no solicitado, un intento de solicitación, un formulario deficiente o una prueba. 

	El club concluye que el candidato no está interesado en Rotary 
	Se termina el proceso. El funcionario del club podría concluir que el candidato ya no está interesado, si este no responde a las llamadas telefónicas o los correos electrónicos. 

	Se remite el candidato al distrito para su reasignación. 
	Se remite la consulta/recomendación nuevamente al distrito para que sea asignada a otro club. Termina el proceso para el club que devolvió la consulta/recomendación. 
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