PORTUGUESE (PT)

Rotary

DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DE
GERENCIAMENTO DE CRISES

Um plano de gerenciamento de crises é um conjunto de protocolos criteriosamente elaborados
para ajudar pessoas a lidar de forma eficaz com situa¢gGes de emergéncia reais e aparentes
guando elas surgirem. Uma emergéncia real representa um perigo imediato, e uma emergéncia
aparente é uma situagao possivelmente arriscada que pode se transformar em uma situacgao
perigosa. E essencial que os distritos estejam preparados para responder a emergéncias reais e
aparentes, pois ambas podem se transformar em uma situacdo de crise, apresentando sérios

riscos a saude e a seguranca de alunos e voluntdrios, bem como a reputa¢do do distrito.

Saiba por onde comecgar, considere as melhores praticas e veja os modelos de formuldrio.

Por onde comecar

Melhores praticas

Modelo de plano de gerenciamento de crises do distrito

Apéndice A — Modelo de lista de contatos e protocolos de notificaciao de
crise do distrito

Apéndice B — Modelo de questionario para reuniao de avaliacao
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POR ONDE COMEGAR

POR QUE DESENVOLVER UM PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISES?

Todas as atividades, especialmente aquelas que envolvem participantes de programas pro-
juventude, apresentam riscos inerentes. E essencial que os distritos tenham planos para lidar
com as crises, especialmente porque os jovens podem ficar muito vulneraveis em situagdes
desse tipo.

O melhor momento para desenvolver um plano é antes que aconteca uma crise. Uma crise
pode ocorrer quando vocé menos espera e os eventos podem se desdobrar rapidamente,
fazendo com que uma situagao que ja é estressante se torne dificil de responder com agilidade
ou com bom senso. Algumas crises podem ser evitadas, enquanto outras sdo inevitaveis. Por
isso, ter um plano com uma série de procedimentos caso algo aconteca (ou provavelmente
aconteca) — especialmente quando ha jovens envolvidos — é a melhor maneira de ajudar seu
distrito a minimizar o impacto que uma crise pode ter na salde e na segurancga e de mitigar os
riscos a reputacdo do distrito.

COMO COMECAR A DESENVOLVER UM PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISES?

O planejamento criterioso é fundamental para o gerenciamento de crises. Para isso, é
necessario formar uma equipe dedicada, avaliar minuciosamente os possiveis riscos que
existem na regido, explicar aos voluntarios e jovens os riscos e suas fungdes/responsabilidades,
praticar os protocolos regularmente e trabalhar em colaboragao com especialistas para avaliar
e atualizar o plano sempre que as circunstancias mudarem. Se vocé nunca desenvolveu um

plano de gerenciamento de crises, veja algumas considerag¢des gerais para comegar:

1. Designe uma equipe de gerenciamento de crises. Deve ser um pequeno grupo (5a 6
pessoas) composto de lideres distritais, representantes de clubes e especialistas locais
gue assumirdo a lideranca no desenvolvimento de uma estrutura de protecao contra
ameacas e o impacto de uma crise. Cada membro dessa equipe deve ter fungdes e
responsabilidades especificas que deve desempenhar para responder a uma emergéncia
(ou tal equipe deve nomear um grupo de pessoas encarregadas especificamente de
responder a uma determinada crise). E importante ter uma equipe de gerenciamento de

crises pequena para garantir que seus integrantes possam se reunir, se comunicar e
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coordenar suas acoes de forma mais facil e eficaz.

2. Determine os riscos que existem. Diferentes regides do mundo sdo suscetiveis a
diferentes tipos de risco, o que inclui desastres naturais, crime, instabilidade
governamental etc. A equipe de gerenciamento de crises deve trabalhar em conjunto
para considerar a localizagdo do programa, bem como de seus jovens, voluntdrios e
distritos parceiros no exterior, para determinar quais riscos podem existir e como eles

podem afetar o programa e suas atividades.

3. Consulte especialistas locais. Embora a equipe de gerenciamento de crises deva ser
relativamente pequena, é importante identificar e consultar especialistas externos
(policiais, funcionarios do governo local, equipe médica de emergéncia, autoridades de
saude locais etc.) ao desenvolver os protocolos para os riscos que vocé identificou. Além
da experiéncia no desenvolvimento desses tipos de protocolo, esses especialistas
também podem desempenhar um papel ativo na sua resposta. Portanto, ter um bom

relacionamento com os especialistas da comunidade é muito importante.

4. Desenvolva um plano e protocolos que abordem cada tipo de crise em vdrios niveis de
gravidade. Além de desenvolver protocolos especificos para os tipos de crise para os
guais vocé estd se preparando, também é importante considerar que qualquer situagao
pode ter diferentes niveis de gravidade. Pode ser util ter planos diferentes para orientar
sua resposta com base no nivel de risco que determinada crise apresenta (ou pode

apresentar) para a saude e a seguranca das pessoas.

5. Desenvolva um plano de comunicagdo. Comunicagao é fundamental. Por isso, é
essencial que o seu distrito desenvolva protocolos de comunica¢ao para responder a
varios tipos de crise. Leia mais sobre o desenvolvimento de um plano de comunicagao

na secao Melhores praticas.

6. Certifique-se de que todos estejam sempre informados, preparados e treinados. Para
mitigar os riscos do seu programa, a prevencao é fundamental. Os distritos devem
garantir que todos os voluntdrios e participantes recebam treinamento sobre como se
manter seguros e que estejam cientes e claramente informados a respeito dos
procedimentos descritos no plano de gerenciamento de crises antes que as atividades
do programa sejam iniciadas. Além do treinamento regular, considere implementar
simulag@es programadas e ndo programadas para testar o preparo de estudantes e
voluntarios e para ajudar vocé a encontrar onde pode haver vulnerabilidades ou

oportunidades de melhoria.
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! Peca a ajuda de uma universidade local ou uma organizagdo que trabalhe com jovens —
especialmente caso ela participe de programas de estudos no exterior, acampamentos, viagens
ou outras atividades de alto risco — para a identificagdo de riscos em potencial. Talvez a
universidade ou organizagdo até aceite compartilhar uma cdpia de seu plano, atuar na
consultoria ou orientag¢do de sua equipe de gerenciamento de crises ou dar sugestbes que

possam ajudar vocé a desenvolver o plano de seu distrito.
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MELHORES PRATICAS

PARA QUE TIPOS DE EMERGENCIA DEVEMOS NOS PREPARAR?

Ao desenvolver um plano de gerenciamento de crises, faga antes uma avaliagdo para identificar
os principais riscos conhecidos a salde e a seguranca por categoria, de acordo com as

circunstancias especificas do seu distrito (localizagao, programas, participantes, recursos etc.).

Embora seja impossivel se preparar para todas as contingéncias de uma determinada situagao,
ter um plano bem desenvolvido pode ajudar a garantir que vocé tenha as ferramentas
adequadas para reagir de forma rapida e responsdvel ao inesperado. Geralmente, o plano de
gerenciamento de crises de um distrito deve incluir (mas ndo estar limitado a) procedimentos

gue lidardo com os seguintes tipos de emergéncia:

Acidentes. Envolvem veiculos, envenenamento, incéndios, quedas, lesdes esportivas etc. que

possam exigir considerdvel assisténcia médica.

1. Antes de planejar atividades para um grupo ou individuo, determine se elas estéo cobertas
pelo seguro de responsabilidade civil do distrito e/ou se as apdlices de seguro de viagem dos

estudantes cobrem a participagdo, como o transporte de jovens em veiculos particulares.

Emergéncias de saude fisica. Varios tipos de emergéncia de salde fisica podem surgir sem que
estejam relacionados a acidentes, como um surto grave de uma doenga transmissivel, uma

hospitalizagdo devido a uma condi¢cdao médica cronica, uma overdose de drogas ou alcool etc.

Emergéncias de satide mental. Emergéncias de saide mental podem incluir (mas ndo estdo
limitadas a) comportamento desordeiro ou psicético, depressdo ou abstinéncia grave, abuso de

drogas ou alcool, ideagao, ameacas ou tentativas suicidas ou homicidas e automutilacao.

1. Os voluntdrios nunca devem intervir em situa¢des de saude médica ou mental, a menos que
tenham sido treinados para isso. Em vez disso, eles devem utilizar a experiéncia dos recursos e

profissionais locais.

Desastres naturais. Terremotos, incéndios florestais, tsunamis e varios outros desastres a que

diferentes regides do mundo sdo suscetiveis.

Instabilidade politica ou civil. Instabilidade governamental continua, rebelido ou revolucao
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repentina ou manifestacdes violentas podem representar riscos imediatos ou de longo prazo

para a saude e a segurancga.

Crime ou violéncia. Incidentes como agressao, roubo, furto em loja ou tumulto podem ocorrer

em qualquer lugar e podem ser cometidos contra os participantes do programa ou por eles.

Ameaca ou ataque terrorista. Um ato ou ameaca de terrorismo é o uso (ou ameaga de uso)

deliberado de violéncia contra civis.

Pessoa desaparecida ou morta. Jovens podem ser dados como "desaparecidos" devido a falhas
na comunicag¢ao sobre atividades ou planos. Embora sejam raros, incidentes como rapto,
sequestro, tomada de reféns (incluindo exigéncia de pagamento de resgate) ou homicidio
podem ocorrer mesmo nas condi¢des mais seguras. Em circunstancias raras, mas extremas, um
jovem pode morrer como consequéncia de qualquer situac3o de crise ou de causas naturais. E

importante estar preparado mesmo para esses eventos improvaveis.

1 O Rotary International tem uma politica de tolerdncia zero contra abuso e assédio, e hd
normas e diretrizes especificas que devem ser seguidas por todos os distritos para prevenir e
responder a esses tipos de incidentes e alega¢bes. Além disso, todos os distritos certificados
para participar do Intercémbio de Jovens do Rotary precisam cumprir as diretrizes referentes a
alegagdes de abuso ou assédio sexual e incorpord-las as diretrizes distritais de prote¢éo a
jovens. Para saber mais informagdes e obter feedback sobre como os distritos devem responder
a essas situagoes, leia as segoes Protecdo aos jovens e Intercdmbio de Jovens do Codigo

Normativo do Rotary ou consulte o Guia de Protecdo a Jovens do Rotary.

CONSIDERAGOES DE COMUNICACAO

Garantir que os protocolos de comunicacao estejam claramente incorporados ao plano de
gerenciamento de crises de um distrito esta diretamente relacionado ao sucesso geral da
resposta do distrito a uma crise. Ter um plano de comunicac¢ao sélido garantira que as
informacgdes sejam transmitidas aos participantes e suas familias e aos voluntdrios de maneira
consistente, precisa e oportuna, diminuindo o risco de desinformacao ou confusdo e gerando a
confianga de que a situacao estd sendo tratada de forma eficaz. Considere também nomear um
grupo exclusivo, cuja Unica responsabilidade seja gerenciar e implementar o plano de
comunicac¢ao durante uma crise, em conjunto com a equipe de gerenciamento de crises. Ao

desenvolver seu plano de comunicacgao, considere o seguinte:

Descreva as principais responsabilidades. Determine quem serd responsdavel por decidir quando
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a comunicacdo € necessaria e com quem, quem elaborard a mensagem e quem comunicara

essas informacdes a todas as partes necessarias.

! A comunicagéo com os jovens e suas familias deve ser rdpida, transparente, factual e

compassiva, sem opinides pessoais nem subjetividade.

Mantenha um registro seguro de informagdes de contato e protocolos de comunicagao
atualizados. Certifique-se de que todas as informagdes de contato — especialmente para jovens
e voluntdrios — sejam mantidas e estejam imediatamente disponiveis para que, em caso de
emergeéncia, todas as partes possam ser contatadas. Crie um grafico para determinar o fluxo de
comunicagao e, como prevenc¢ao, crie um plano de comunicag¢do ou defina pontos de encontro,
caso o servico de telefone ou celular ndo esteja funcionando, falte eletricidade ou ndo seja

possivel localizar alguém.

Especifique protocolos de comunicagdo de acordo com o tipo e o nivel de emergéncia.
Diferentes emergéncias podem justificar diferentes tipos de comunicag¢do. Por exemplo, a
possibilidade de um desastre natural requer o envio de um comunicado avisando as pessoas
gue podera haver uma ameaca a sua seguranca. Por outro lado, um evento inesperado (como
um ataque terrorista) pode exigir um nivel mais detalhado de comunicag¢do que inclua medidas
especificas que precisam ser tomadas para garantir a seguranca. Lembre-se do direito de cada

individuo a privacidade, dependendo do tipo de emergéncia.

Comunicagdo com a midia. Se o distrito achar que deve alertar a midia (ou o publico em geral)
sobre uma crise ou se precisar responder a perguntas da midia, siga as diretrizes constantes do

documento Como lidar com a midia em casos de crise. Certifique-se de incorporar essas etapas

ao plano de comunicagao especifico do seu distrito para que todos entendam a melhor maneira

de lidar com essas situagoes.

Barreiras linguisticas. Trabalhar com diferentes paises, culturas e idiomas é uma das
experiéncias mais enriquecedoras para voluntdrios e jovens no Rotary, mas isso pode
apresentar grandes desafios durante uma crise. Pense em como vocé se comunicara em caso
de emergéncia quando ndo tiver um idioma em comum ou a proficiéncia no idioma dificulte
uma comunicacao clara e rapida. Nomeie membros adicionais para sua equipe de
gerenciamento de crises que possam agir rapidamente para facilitar a comunicag¢do e o

entendimento entre diferentes idiomas.
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COMO DEVE SER O PLANO DISTRITAL DE GERENCIAMENTO DE CRISES?

O plano de gerenciamento de crises deve ser escrito de forma clara, facil de entender e flexivel
para permitir mudancas conforme as condicdes ou circunstancias locais mudam. Consulte o
modelo de plano de gerenciamento de crises e os apéndices para entender melhor como
desenvolver um plano préprio que seja especifico e adaptado as circunstancias locais. Esses
modelos sdo gerais e ndo servem como um plano ou modelo completo, mas sim como um
ponto de partida desenvolvido com especialistas em gerenciamento de riscos para ajudar a
orientar seu distrito na elaboracdo de um plano préprio. Embora possa haver elementos em
comum no plano de gerenciamento de crises de cada distrito, é crucial que o plano seja
desenvolvido pelos lideres locais para lidar com seus proprios riscos e condi¢des locais
especificos. Adapte as secdes, os protocolos e os apéndices para atender as suas necessidades.

1. Muitos setores usam checklists ao se preparar e responder a crises especificas. Além de
oferecerem uma abordagem passo a passo para confirmar que as tarefas foram concluidas em
resposta a uma crise, as checklists ajudam a garantir uma tomada de decisdes consistente,
sistemdtica e embasada em meio a uma situagdo estressante. Elas também costumam ser
fdceis de sequir, o que é util para quem ndo estd tdo familiarizado com os protocolos de seu

distrito (por exemplo, estudantes).
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MODELO DE PLANO DE GERENCIAMENTO DE
CRISES DO DISTRITO

I\ Este documento fornece uma estrutura bdsica, mas deve ser adaptado para se adequar as
suas circunstancias locais e legais. Os textos em cinza séo notas de orientagdo e devem ser

removidos do plano final.

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISES DO DISTRITO {INSIRA O NOME DO
DISTRITO}

CONTEUDO
I. Objetivo

Il. Preparagdo e prevencao de crises
a. Desenvolvimento
b. Programacao do treinamento
c. Simulacoes planejadas e ndo planejadas
lll. Equipe de gerenciamento de crises
a. Equipe principal de gerenciamento de crises
b. Equipe adicional de gerenciamento de crises
IV. Situacgdes de crise e protocolos de resposta
a. Acidentes
Emergéncias de saude fisica
Emergéncias de saide mental
Desastres naturais
Instabilidade politica ou civil
Crime ou violéncia
Ameaca ou ataque terrorista
Pessoa desaparecida
i. Morte
V. Resolugdo de crises
a. Reducdo do nivel de uma crise e declaracao de uma crise como resolvida
b. Recuperacdo
c. Reunido de avaliacao
d. Atualiza¢do do plano de gerenciamento de crises e treinamento de emergéncia
VI. Outras consideracdes importantes
a. Apoio aos jovens durante uma crise
b. Protocolos de administracao

S@m 0 o0 o
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c. Seguro e despesas

d. Como lidar com a midia em casos de crise
Apéndice A — Modelo de lista de contatos e protocolos de notificacdo (deve ser atualizado
anualmente)
Apéndice B — Modelo de questionario para reunido de avaliagao
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PROPOSITO

A saude e a seguranca de nossos voluntdrios e participantes de programas sao nossas
maiores prioridades. Por isso, este documento foi desenvolvido para servir como um
importante recurso processual para ajudar os voluntdrios e participantes do Distrito
_____ (a0 qual nos referimos aqui como o distrito) a responder de forma eficaz quando
ocorrer uma crise, no intuito de minimizar o risco e ajudar a garantir a seguranga de
todos, na medida do possivel.

Observacgdo: explique o propdsito de seu plano e as metas que vocé deseja atingir por
meio de seu desenvolvimento e/ou implementagdo.

PREPARACAO E PREVENCAO DE CRISES

a. Desenvolvimento
O plano de gerenciamento de crises do distrito inclui uma avaliagao abrangente dos
riscos locais, em colaboracdo com as seguintes agéncias externas:

Observacgdo: relacione todos os consultores, incluindo policia, agéncias de saude locais
ou nacionais, profissionais de saude mental etc. que possam ter contribuido para o seu
plano.

b. Programacao do treinamento
O distrito implementara o seguinte cronograma de treinamento para todos os
individuos envolvidos no programa:

Exemplo: os estudantes receberéo treinamento presencial no programa de orientacéo de
estudantes inbound uma vez por ano.
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Descreva o cronograma, a frequéncia e o método de treinamento do distrito para a
equipe de gerenciamento de crises, alunos, voluntdrios etc.

c. Simulacdes planejadas e ndo planejadas

Com o propdsito de testar o preparo em caso de crise, o governador do distrito pode
iniciar uma simulacdo planejada ou ndo planejada de crise. As seguintes diretrizes serdao
seguidas durante uma simulacdo planejada e ndo planejada:

e Ficard claramente identificado que a crise é uma simula¢do e que ndo ha risco
imediato para os jovens ou voluntarios.

e Uma simulagao de crise nao sera realizada durante uma crise em andamento
nem logo apds uma crise resolvida.

e Para evitar confusdo, uma simulacdo de crise ndo sera conduzida durante uma
conferéncia programada, um treinamento, uma viagem em grupo planejada nem
outro evento.

e O governador de distrito confirmara quando a simulacdo de crise terminar.

e A equipe de gerenciamento de crises conduzirad imediatamente uma reuniao de
avaliacdo, conforme descrito no Capitulo VI.

Observacgdo: a qualidade de um plano depende da sua capacidade de executd-lo com
éxito. Por isso, recomendamos que o governador do distrito ou a principal equipe de
gerenciamento de crises realize pelo menos uma simulagdo por ano, planejada ou nédo.
Inclua outras consideracdes para a realizacéo de simulagdes de acordo com as
circunsténcias locais.

lll.  EQUIPE DE GERENCIAMENTO DE CRISES

A equipe de gerenciamento de crises do distrito serd composta pelos membros a seguir
e incluird as responsabilidades descritas. Em caso de vacancia, licenca temporaria ou
incapacitacao de qualquer membro da equipe principal ou adicional, o governador do
distrito designara um substituto treinado.

Equipe de gerenciamento de crises principal

Governador(a) do distrito: responsavel por supervisionar todos os aspectos da resposta
a crises, convocar reunides e delegar tarefas conforme necessario. Representa o distrito
e atua como porta-voz indicado ao responder a perguntas da midia. Tem autoridade
final para a tomada de decisdes ao determinar o nivel de uma crise (mediante consulta a
equipe de gerenciamento de crises) e medidas a serem tomadas em resposta a uma
crise de acordo com os protocolos de resposta. Um substituto treinado também deve
estar disponivel para o caso de o governador ser afetado pela crise ou ndo poder
cumprir suas atribuicbes de gerenciamento de crises.

Dirigente distrital de protecdo a jovens: auxilia na supervisao da resposta a crises e atua
como consultor (quando apropriado) ou consulta especialistas locais para obter
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orientacdes quando necessario, monitora a evolucgdo da situacdo e coordena a
comunicacao dentro do distrito e de seus clubes e com o Rotary International. Essa
pessoa ndo precisa ser um associado representativo de um clube para atuar nesta
funcdo.

Presidente da Comissdo Distrital de Intercambio de Jovens: atua como o principal ponto
de contato para estudantes e familiares envolvidos no Intercambio de Jovens do Rotary,
coordenando a comunicacdao com eles. Responsdavel por garantir que todos os
estudantes estejam seguros em caso de crise. Responsavel por manter todos os
membros da equipe de gerenciamento de crises a par das atualizag¢des.

Presidente da Comissdo Distrital do Interact: atua como o principal ponto de contato
para jovens e familiares envolvidos no Interact, coordenando a comunicagdo com eles.
Responsavel por garantir que todos os estudantes estejam seguros em caso de crise.
Responsavel por manter todos os membros da equipe de gerenciamento de crises a par
das atualizagdes.

Presidente de Comissao Distrital de RYLA: atua como o principal ponto de contato para
jovens e familiares envolvidos nos Prémios Rotarios de Lideranga Juvenil (RYLA),
coordenando a comunicacdo com eles. Responsdavel por garantir que todos os
estudantes estejam seguros em caso de crise. Responsavel por manter todos os
membros da equipe de gerenciamento de crises a par das atualiza¢des.

Equipe adicional de gerenciamento de crises

Exemplo: Joana da Silva, associada do Rotary Club de XX, membro da Comissdo Distrital
do Intercdmbio de Jovens: responsdvel por garantir que todos os membros da equipe de
gerenciamento de crises, pais e familiares recebam alertas automdticos de suas
respectivas agéncias governamentais, agéncias de saude ou de sistemas de notificacdes
de emergéncia. Monitora reqularmente quaisquer notificacbes de emergéncia e relata
emergéncias em potencial ou reais a equipe de gerenciamento de crises principal.

Observagdo: para garantir uma coordenagdo eficaz, é essencial que aqueles que
gerenciam e sequem este plano entendam suas fungdes e responsabilidades durante a
execugdo de uma resposta. Nesta secdo, liste todos os membros desta equipe, suas
fungdes e uma descrigdo de suas responsabilidades.

SITUAGOES DE CRISE E PROTOCOLOS DE RESPOSTA
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Cada secdo abaixo descreve as situacdes de crise por tipo e os protocolos apropriados a
serem seguidos, dependendo do Nivel. A equipe de gerenciamento de crises principal e,
em ultima instancia, o governador do distrito decidem o nivel de uma crise e quando
aumenta-lo ou diminui-lo.

Observagdo: veja abaixo dois exemplos de um protocolo de resposta baseado em trés
niveis de crise. Desenvolva um conjunto de protocolos de resposta com base em cada
tipo de crise, conforme indicado no conteudo, ou inclua tipos adicionais de acordo com
as circunstdncias locais. Como cada tipo de crise requer uma resposta diferente, é
importante ter definicbes claras para cada nivel e os protocolos de resposta de cada um.
Considere também o desenvolvimento de checklists para cada tipo de crise, conforme
indicado na sec¢éo de melhores prdticas.

a. Acidentes

Nivel | — Lesdo/acidente leve: atualmente, a emergéncia (ou emergéncia aparente) ndo
apresenta um risco significativo para a salde ou a seguranca, parece nao exigir intervencao
médica e envolve apenas uma ou duas pessoas. Se mais de duas pessoas forem afetadas por
uma lesdo ou um acidente leve, siga o protocolo de resposta do Nivel Il

1. Alerte imediatamente a equipe de saude, de seguranca ou médica responsavel no local
para avaliar a lesdo ou o acidente

2. Designe um voluntario qualificado/treinado para administrar os primeiros socorros as
pessoas feridas e transportd-las com seguranca para a area designada de refugio, se
necessdrio

3. Continue a monitorar as pessoas afetadas e entre em contato com a assisténcia médica
de emergéncia, se necessario (mude a crise para o Nivel Il)

4. Entre em contato com os pais/responsaveis até 24 horas apds a lesdo ou o acidente

5. Relate a lesdo/acidente ao dirigente distrital de protegdo a jovens e ao Rotary
International até 72 horas apds o ocorrido

a emergéncia (ou emergéncia aparente) pode apresentar um
risco significativo para a salde ou a segurancga e requer intervengao médica para uma ou mais
pessoas, ou mais de duas pessoas foram afetadas por uma lesdo ou um acidente leve

1. Alerte imediatamente a equipe de saude, de seguranga ou médica responsavel no local
para avaliar a lesdo ou o acidente

2. Contate imediatamente os servicos médicos de emergéncia

3. Designe um voluntario qualificado/treinado para administrar os primeiros socorros as
pessoas feridas e transporta-las com seguranca para a area designada de reflgio, se
necessario

4. Certifique-se de que outros participantes do programa pré-juventude estejam sendo
supervisionados enquanto atendem as necessidades dos feridos

5. Assim que chegarem os servigos médicos de emergéncia, entre em contato com os
pais/responsaveis e o dirigente distrital de protecdo a jovens
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6. Se for necessario transportar alguém para um hospital ou posto médico de emergéncia,
designe um voluntdrio adulto para acompanhar tal pessoa e outros voluntarios adultos
para supervisionar os demais participantes do programa pré-juventude

7. Entre em contato com a pessoa designada responsdavel por questdes ou pedidos
relacionados ao seguro para determinar quais etapas podem ser necessarias para
relatar o ocorrido a seguradora

8. Determine se havera ou se pode haver cobertura da midia e acione seus protocolos para
lidar com a midia em casos de crise

9. Relate a lesdo/acidente ao dirigente distrital de protecdo a jovens e ao Rotary
International até 72 horas apds o ocorrido

10.

Nivel Ill — Lesdo/acidente grave: a emergéncia (ou emergéncia aparente) apresenta um risco

significativo ou critico para a saude ou a seguranca e requer interven¢do médica imediata ou um
procedimento para salvar vidas

1.

10.

Alerte imediatamente a equipe de saude, de seguranca ou médica responsdavel no local
para avaliar a lesdo ou o acidente

Contate imediatamente os servigos médicos de emergéncia

Designe um voluntario qualificado/treinado para administrar os primeiros socorros as
pessoas feridas e transporta-las com segurancga para a area designada de reflgio, se
necessario

Certifique-se de que outros participantes do programa pré-juventude estejam sendo
supervisionados enquanto atendem as necessidades dos feridos

Assim que chegarem os servicos médicos de emergéncia, entre em contato com os
pais/responsaveis e o dirigente distrital de protecdo a jovens

Designe um voluntario adulto para acompanhar as pessoas até um hospital ou posto
médico de emergéncia e designe outros voluntarios adultos para supervisionar os
demais participantes do programa pro-juventude

Entre em contato com a pessoa designada responsavel por questdes ou pedidos
relacionados ao seguro para determinar quais etapas podem ser necessdrias para
relatar o ocorrido a seguradora

Determine se haverd ou se pode haver cobertura da midia e acione seus protocolos para
lidar com a midia em casos de crise

Relate a lesdo/acidente ao dirigente distrital de protecdo a jovens e ao Rotary
International até 72 horas apds o ocorrido

Observacgdo: crie niveis ou protocolos adicionais de acordo com as circunstdncias locais.

b. Emergéncias de saude fisica

Nivel | — Monitorar: atualmente, a emergéncia (ou emergéncia aparente) ndo afeta os
estudantes ou voluntarios de modo direto e é considerada uma situacdo contida/isolada

1.

Repasse a voluntdrios, alunos (e seus pais) e ao Rl informacdes relacionadas a como a
emergéncia esta afetando/afetou cidades ou paises proximos etc., para conscientizar e
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informar os interessados sobre como se protegerem e para assegurar a eles que a
situagdo esta sendo monitorada por sua equipe de gerenciamento de crises.

Continue a monitorar a evolugdo da situacao, inclusive atualiza¢des e alertas divulgados
por agéncias governamentais federais, estaduais e locais, para obter mais orientacdes.

a situacdo ainda ndo afeta diretamente os estudantes ou voluntarios, mas

evoluiu ou progrediu/se espalhou para outras areas e ndo esta mais isolada ou contida

1. Acione a equipe de gerenciamento de crises para que monitore a evolugdo, se prepare e
se organize para o proximo nivel de gravidade

2. Elabore uma comunicacdo formal para os individuos que expressarem preocupacoes
sobre a evolugdo da situacdo, bem como uma comunicagao proativa e informativa para
todas as partes interessadas (voluntdrios, estudantes e pais)

3. Identifique os critérios que exigiriam que atividades como encontros presenciais ou
viagens fossem adiadas ou canceladas

4. Identifique os critérios que exigiriam que os participantes do programa se isolassem,
ficassem em quarentena, procurassem tratamento médico ou fossem repatriados

5. Desenvolva um plano especifico com base nos critérios identificados para o caso de a
emergéncia chegar ou afetar diretamente sua regido, incluindo estudantes e
voluntdrios, e comunique esse plano a todos. O plano deve incluir datas especificas em
gue medidas serdao tomadas se a situacdo ndao melhorar ou se piorar

6. Entre em contato com a pessoa designada responsavel por questdes ou pedidos
relacionados ao seguro para determinar quais etapas podem ser necessarias para
relatar o ocorrido a(s) seguradora(s) e para ter acesso a recursos que possam ser
disponibilizados pela operadora

7.

Nivel Ill — Agir: A emergéncia afeta diretamente seu distrito/regido, os estudantes e os

voluntarios

1.

Implemente as etapas das a¢Oes identificadas no Nivel Il para evitar riscos a estudantes
ou voluntarios (por exemplo, o cancelamento de atividades, eventos ou viagens)
Comunique os procedimentos de emergéncia e contingéncia para os estudantes,
voluntdrios e pais

Comunique os procedimentos de emergéncia e contingéncia a todas as agéncias
governamentais ou de saude locais, nacionais ou internacionais relevantes, conforme
necessario, para coordenar a repatriagdo ou viagens seguras

Entre em contato com a pessoa designada responsavel por questdes ou pedidos
relacionados ao seguro para determinar quais etapas podem ser necessdrias para
relatar o ocorrido a(s) seguradora(s) e para ter acesso a recursos que possam ser
disponibilizados pela operadora

Emita reembolsos ou avisos de cancelamento para todos os eventos ou viagens pré-
pagos ou que exigem inscrigdo e para qualquer outro custo relacionado ao programa
Notifique o Rl até 72 horas apds o ocorrido a respeito de qualquer tratamento médico
de emergéncia, hospitalizacdo ou repatriacdo de participantes do programa relacionada
a uma emergéncia médica
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7. Continue a monitorar e adaptar os procedimentos de acordo com a evolucdo da
situagao

Observacgdo: crie niveis ou protocolos de resposta adicionais de acordo com as
circunstdéncias locais. Por exemplo, o "Nivel lll - Agir" pode incluir etapas de a¢do
especificas para cada programa, como o que fazer em caso de medidas de quarentena
ou restri¢des de viagem relacionadas a um surto de doen¢a contagiosa e quais fatores
tornariam necessdria a decisdo de cancelar eventos presenciais como RYLAs ou de exigir
que todos os alunos do Intercémbio de Jovens hospedados no exterior retornem a seus
paises de origem, se for possivel e sequro fazé-lo. Inclua todas as etapas necessdrias
para implementar essas etapas de agdo com seguranca e eficdcia.

RESOLUCAO DE CRISES

a. Reducdo do nivel de uma crise e declaracdo de uma crise como resolvida
O governador do distrito serd responsavel por reduzir o nivel de uma crise e declarar
uma crise como resolvida de acordo com o seguinte:

Reducgdo do nivel de uma crise: uma crise sera movida de um nivel mais alto para um
nivel mais baixo, conforme apropriado, quando todas as etapas dos protocolos de
resposta forem seguidas, mas ainda houver a necessidade de manter um nivel de
conscientiza¢do ou resposta a crise e essa resposta for mais apropriada para os
protocolos descritos por um nivel inferior. O governador do distrito se comunicard com
a equipe de gerenciamento de crises principal no caso de redug¢do do nivel de uma crise
e acionara os protocolos de notificacdao conforme necessario.

Declaragdao de uma crise como resolvida: uma crise sera considerada resolvida quando
todas as etapas dos protocolos de resposta forem seguidas, ndo houver risco imediato
para os jovens e voluntarios e ndao houver necessidade de manter um nivel de
conscientizacdo ou resposta a crise. O governador do distrito se comunicard com a CMT
principal no caso de resolucdo de uma crise e acionara os protocolos de notificacdao
conforme necessario.

Observagdo: descreva critérios adicionais para reduzir o nivel ou resolver uma crise, além
de protocolos de resposta para ambas as situagdes, de acordo com as circunstdncias
locais.

b. Reunido de avaliacao

Logo apds uma crise resolvida, uma simulacdo de crise ou uma crise evitada por pouco,
a equipe de gerenciamento de crises principal realizard uma reunido de avaliacdo.
Membros da equipe de gerenciamento de crises adicional também poderdo ser
incluidos, conforme necessario. O objetivo da reunido é garantir que os protocolos de
resposta tenham sido seguidos e constatar se ha alguma etapa de acdo necessaria como
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resultado da resolugdo de uma crise, o que inclui, por exemplo, atualizar o plano de
gerenciamento de crises e realizar treinamentos de emergéncia.

Uma cépia do questionario para a reunido de avaliagdo (Apéndice B) sera incluida junto
com todos os registros formais, e o governador do distrito sera responsavel por garantir
gue quaisquer agdes recomendadas como resultado de tal avaliagao sejam
implementadas.

Observagdo: a reunido de avalia¢do pode ser formal ou informal, mas deve sempre
incluir uma andlise completa e sincera da resposta a crise para aprimorar processo.

c. Atualizacdo do plano de gerenciamento de crises e treinamento de emergéncia
E importante revisar o plano de gerenciamento de crises regularmente. O plano sera
atualizado:
¢ Anualmente, antes do inicio do novo ano rotario, até {insira a data).
e Apds quaisquer mudancas na lideranca ou em outras normas de protecao aos
jovens.
e Como consequéncia das recomendacdes da reunido de avaliacdo realizada apds
a resolucdo de uma crise, simulacdo de crise ou uma crise evitada por pouco.

Os treinamentos de emergéncia (ndo programados) serao realizados:

e Logo apds uma crise resolvida, quando os resultados de uma reuniao de
avaliacdo revelarem que eles sdo necessarios.

e Se uma crise ou emergéncia envolvendo jovens for evitada por pouco,
especialmente quando os resultados de uma reunido de avaliagao revelarem que
as normas de protecdo aos jovens ou os protocolos de resposta nao foram
seguidos.

Observagdo: essas podem ndo ser as unicas circunstdncias que justifiquem uma

atualizagdo do seu plano de gerenciamento de crises ou que exijam treinamento
adicional. Descreva os requisitos adicionais de acordo com as circunstdncias locais.

VI.  OUTRAS CONSIDERAGOES IMPORTANTES

a. Apoio aos jovens durante uma crise

Os jovens podem precisar de apoio, orientacdo de saide mental ou atencdo médica
adicional durante ou logo apés uma crise. E importante manter contato com os jovens
gue passaram por uma crise, bem como com outras pessoas que estiveram presentes
durante uma emergéncia ou que também possam ter sido afetadas indiretamente
(amigos, familiares ou outras pessoas proximas a alguém que passou por uma crise).

Os seguintes procedimentos devem ser seguidos durante e logo apds uma crise:
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e Avalie o estado fisico, mental e emocional de jovens afetados direta ou
indiretamente por uma crise

e Apoie o jovem, mas também respeite seu direito a privacidade ou a
confidencialidade se ndo houver exigéncia de relatar o ocorrido

e Programe um contato de acompanhamento de qualquer pessoa afetada direta
ou indiretamente por uma crise com uma pessoa apropriada (conselheiro de
clube, dirigente distrital de protecdo a jovens etc.)

e Ofereca os servigos adicionais de apoio a seguir. Informe

quando servigos adicionais de apoio forem

necessarios

Tipo de servigo Provedor Telefone E-mail
Por exemplo: saude | Clinica ABC +1-123-555-5555 ABC@email.com
mental

Observagdo: descreva outros tipos de apoio que seu distrito pode oferecer de acordo
com as circunsténcias locais ou os tipos de servicos profissionais que seu distrito
contratou ou aos quais tem acesso como parte de suas normas de protegcdo aos jovens.

b. Protocolos de administracdo
Relatdrios: todos os relatérios exigidos (do distrito, locais, estaduais/provinciais,
nacionais, internacionais e do Rl) devem ser preenchidos dentro do prazo determinado.

Manutencgao de registros: um registro oficial de uma resposta a uma crise, incluindo o
respectivo questionario para reuniao de avaliagdao preenchido, juntamente com outros
materiais relevantes (comunicados a midia/imprensa, cobertura da midia, formularios
de solicitacdao de seguro, cartas oficiais, correspondéncia por e-mail, boletins policiais
etc.), deve ser arquivado junto com outros relatérios privados e confidenciais, podendo
ser acessado apenas por quem precisa consulta-lo.

Observacgdo: destaque os prazos de relatdrios especificos obrigatdrios nesta se¢do ou
indique onde eles podem ser mencionados nas normas de protegdo aos jovens do seu
distrito. Descreva os requisitos adicionais de manutencéo de registros de acordo com as
circunsténcias locais.

c. Seguro e despesas

Seguro: o distrito mantém um seguro de responsabilidade civil que pode incluir
cobertura para lesGes corporais e/ou danos materiais que ocorram em uma
emergéncia/crise. Consulte a cobertura e os limites da apolice para obter informacdes
adicionais e ver as diretrizes da apdlice. Todas as questdes relacionadas a seguros ou
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solicitagOes de seguro devem ser encaminhadas para {insira o nome da sequradora/do
corretor}.

Observagdo: o sequro de viagem de um estudante deve oferecer coberturas médica, de
repatriagdo e de evacuagdo. Conhega os requisitos da apdlice e o processo para ativar a
cobertura, relatar uma perda e enviar uma solicitagdo

Despesas: o distrito mantém um fundo de emergéncia para o gerenciamento de crises
para o caso de haver despesas incorridas que exijam pagamento imediato para garantir
a seguranca e o bem-estar dos jovens e voluntdrios, incluindo despesas que podem ser
reembolsadas posteriormente por uma seguradora de responsabilidade civil e outras
gue podem ndo ser reembolsadas. Na medida do possivel, todas as despesas devem ser
aprovadas com antecedéncia por {insira a pessoa responsdvel} e todos os recibos devem
ser apresentados para reembolso e manutencao de registros.

Observagdo: mencione o nome e as informagdes de contato de sua sequradora ou
indique onde encontrar informagdes sobre a cobertura e a apdlice e designe um ponto
de contato principal para duvidas ou solicitagdes relacionadas ao seguro. Crises podem
ser onerosas, especialmente quando hd valores ndo cobertos pelo sequro. Consulte a
Comissdo Distrital de Finangas e a seqguradora para determinar o valor do orcamento
que vocé deve alocar para um fundo de emergéncia para o gerenciamento de crises e
como esses fundos serdo mantidos, auditados e administrados. Descreva quaisquer
outras consideragdes processuais de acordo com as circunstdncias locais.

d. Como lidar com a midia em casos de crise

Se a midia fizer perguntas, solicitar comentarios, entrevista ou outros detalhes
relacionados a uma crise, o porta-voz designado sera o governador do distrito, a menos
gue indicado de outra forma. Como parte do seu treinamento, todos os voluntarios
devem ser instruidos a ndo responder nem fazer comentdrios sobre uma situacdo de
crise e encaminhar todas as perguntas ao porta-voz designado. Além disso, eles devem
evitar fazer comentdrios ou compartilhar conteddo publicado que envolva uma crise,
encaminhando esse tipo de conteldo ao porta-voz designado.

Observagdo: descreva orientagdes, consideracdes processuais e pessoas responsdveis
adicionais de acordo com as circunstdncias locais. Consulte o documento sobre Como
lidar com a midia em casos de crise para obter mais orientacdes ao desenvolver as
diretrizes do seu distrito.
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APENDICE A - MODELO DE LISTA DE CONTATOS E
PROTOCOLOS DE NOTIFICACAO DE CRISE DO
DISTRITO

1 Esta lista de contatos deve ser atualizada anualmente ou sempre que houver mudanga na

liderancga distrital. Esta lista deve ser distribuida a todas as pessoas listadas abaixo e a qualquer

pessoa que possa precisar entrar em contato com as pessoas desta lista em caso de emergéncia

(estudantes, pais, familias anfitrids, equipe médica no local etc.)

crises adicional

Nome Funcdo E-mail Telefone Avisar

Por Governador do joao.silva@email.com +1-123-555-5555 | Toda a equipe

exemplo distrito, equipe de de

Jodo da gerenciamento de gerenciamento

Silva crises principal de crises
principal

Por Presidente de joana.silva@email.com | +1-123-555-6666 | Dirigente

exemplo Comissdo Distrital distrital de

Joana da | de RYLA, equipe de protecdo a

Silva gerenciamento de jovens
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APENDICE B - MODELO DE QUESTIONARIO PARA
REUNIAO DE AVALIAGAO

1. Este questiondrio deve ser adaptado de acordo com as circunstancias locais, além de incluir
instrucdes claras, designar uma pessoa responsavel e indicar um cronograma realista para o
acompanhamento

Se¢do 1 - Panorama da crise

Tipo de crise:

Nivel da crise:

Breve descricdo:

Data(s) em que ocorreu:

Sec¢ao 2 - Checklist de resposta a crise

LISim CINGo 1. O tipo e o nivel da crise foram identificados de forma adequada?

LISim CINGo 2. O nivel da crise foi adequadamente aumentado/reduzido?

LISim CINGo 3. Os protocolos de resposta foram seguidos de acordo com o tipo/nivel da
crise?

[1Sim CINGo 4. Os protocolos de notificacdo foram seguidos de forma adequada?

[1Sim CINGo 5. Os requisitos de relatérios foram seguidos de forma adequada?

[1Sim CINGo 6. Se houver exigéncia de relatdrios: O relatorio foi enviado ao Rl em até 72
horas?

[1Sim CINGo 7. Uma seguradora foi notificada?

[1Sim CINGo 8. A crise foi resolvida de forma adequada?

x n

Se alguma resposta for marcada como "Nao", descreva abaixo para todos os casos:
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Exemplo: 1. No inicio, pensamos que a crise era apenas de Nivel 1, mas depois de analisd-la
novamente, determinamos que era, na verdade, de Nivel 2.

Sec¢ao 3 — Atualizagao do plano de gerenciamento de crises e treinamento de emergéncia

LISim CINGo 1. O plano de gerenciamento de crises precisa ser atualizado?
Em caso afirmativo, descreva quais atualizagcdes sdo necessdrias e inclua os detalhes na Secdo 3:

Exemplo: As definicées de cada tipo de crise serdo atualizadas com mais detalhes para facilitar
a identificagdo do tipo e do nivel de cada crise.

[1Sim CINGo 2. E necessdrio um treinamento de emergéncia?
Em caso afirmativo, descreva quais atualizacdes sdo necessarias e inclua os detalhes na Secdo 3:

Exemplo: Depois que as defini¢bes e os niveis de crise forem atualizados, a equipe de
gerenciamento de crises principal realizard uma reunido virtual de 30 minutos com toda a
equipe de resposta para garantir que todos estejam cientes das alteracées.
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Se¢do 4 - Acompanhamento de resolugao da crise

Descreva todas as etapas de acompanhamento necessadrias, a pessoa responsavel por cada uma

e um cronograma para concluir as etapas:

gerenciamento de crises
principal

Acompanhamento Responsavel Cronograma
Por exemplo: Atualizar o plano de Governador do distrito, | 4 semanas ou até
gerenciamento de crises equipe de (inserir data)

Por exemplo: Realizar treinamento on-line no
Zoom para compartilhar o plano de
gerenciamento de crises atualizado

Dirigente distrital de
protecdo a jovens, A
equipe de
gerenciamento de crises
principal

6 semanas ou até
(inserir data)
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Se¢do 5 — Confirmagoes

Os individuos a seguir confirmam que participaram da reunido de avaliagado da crise e
concordam com quaisquer acdes de acompanhamento descritas na Segao 4.

Nome (em letra de forma) Data
Nome (em letra de forma) Data
Nome (em letra de forma) Data
Nome (em letra de forma) Data
Nome (em letra de forma) Data
Nome (em letra de forma) Data
Nome (em letra de forma) Data
Nome (em letra de forma) Data
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