APRIMORANDO A )
EXPERIENCIA NO CLUBE: sia

PESQUISA DE SATISFACAO
DOS ASSOCIADOS

A experiéncia que seu clube oferece as pessoas afeta como elas se sentem
em relacdo a ele. Ao pedir feedback dos associados regularmente e
depois dar-lhes um parecer, vocé mostra que esta aberto a mudancas e da
autonomia aos associados para que ajudem a criar o ambiente ideal no
clube. A Pesquisa de Satisfa¢do dos Associados ajuda na coleta de dados
para enriquecer e aprimorar a experiéncia oferecida pelo clube.

BENEFiICIOS

Conduza esta avaliacdo e tome medidas com base nos resultados para:

- identificar os aspectos da experiéncia do clube dos quais seus associados
gostam e nao gostam,;

* desenvolver um plano de agdo que se baseie no que as pessoas gostam e
qgue elimine ou mude o que elas ndo gostam.

COMO SE ORGANIZAR

Vocé precisara de um grupo de pessoas designado para conduzir a
Pesquisa de Satisfacdo dos Associados; esse grupo pode ser a Comisséo
de Desenvolvimento do Quadro Associativo do seu clube ou alguns
voluntarios interessados. Reserve um tempo durante uma reunio

do clube para discutir o nivel de satisfacéo das pessoas e pedir que
participem da pesquisa. Vocé também pode distribuir o questionario
ou envia-lo por e-mail aos associados para que eles tenham mais tempo
para preenché-lo. Ou vocé pode fazer uma reunifo especial dedicada a
satisfacdo dos associados. Torne areunido divertida e dedique parte do
tempo para que os associados respondam ao questionario da pesquisa.
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Enfatize para quem
esta administrando

a pesquisa a
importancia

de manter a
confidencialidade das
respostas durante sua
discussao e analise.
Nao se esqueca de
dizer aos associados
que isso sera
respeitado.

Considere usar

uma plataforma de
pesquisa on-line.
Elas sdo praticas,
geralmente gratuitas
ou baratas e Uteis na
gestao dos dados.

Certifique-

se de reservar

tempo suficiente
para planejar o
cronograma. Cada
etapa pode levar uma
semana ou mais.

COMO COMECAR

Etapa 1: personalize a pesquisa.
Use os exemplos de perguntas abaixo para desenvolver a Pesquisa de
Satisfacdo dos Associados do seu clube.

Etapa 2: distribua o questionario.

Distribua o questionario ou use uma plataforma de pesquisa on-line.
Explique que as respostas sdo confidenciais e serdo usadas para melhorar
a experiéncia do clube para os associados atuais e em potencial.

Etapa 3: analise os dados.

Delegue ao grupo que vocé montou a tarefa de administrar a pesquisa e
analisar os resultados. Lembre seus integrantes sobre a importancia da
confidencialidade e o dever de respeitar todos os pontos de vista.

Etapa 4: compartilhe os resultados e crie um plano de acio.
Apresente os resultados da pesquisa ao clube e discuta-os. Dé um tempo
para os associados fazerem perguntas e sugerirem ideias para abordar os
resultados da pesquisa. Depois, desenvolva um plano de acdo para engajar
os associados e defina um prazo para fazer mudancas.

Etapa 5: entre em acio.

A etapa final é implementar o plano de agéo. Converse com os associados e
envolva o maior numero possivel deles no processo para que se empenhem
em tornar a experiéncia do clube melhor para todos.

Quer participar de outras avaliacdes?

Pesquisa de Interesse dos Associados

Avaliacgdo de Diversidade

Exercicio de identificacéo de associados em potencial
Avaliagdo e Analise de Retencéo

Questionario de Saida

Use o Plano de Acéo do Clube (Apéndice 1) para acompanhar seu progresso em
assuntos do quadro associativo.
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https://my-cms.rotary.org/pt/document/getting-to-know-prospective-and-new-members-member-interest-survey
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/understanding-why-members-resign-exit-survey

EXEMPLOS DE PERGUNTAS _
DA PESQUISA DE SATISFACAO
DOS ASSOCIADOS

Esta pesquisa se concentra nas suas experiéncias comuns em nosso clube. Sua contribuicéo é
valiosa e sera usada para tornar o clube ainda melhor para todos. Ndo ha respostas certas nem
erradas. O importante € dar sua opinifo sincera. Muito obrigado pela participacéo na pesquisa.

1. Em geral, qual o seu grau de satisfacdo em ser associado do nosso clube?
[] Satisfeito
[1 Relativamente satisfeito
] Nem satisfeito, nem insatisfeito
[1 Relativamente insatisfeito

[ Insatisfeito

2. Pensando na cultura, nos associados e nas reunioes do nosso clube, indique até que ponto
voceé concorda com as afirmacdes a seguir.

Concordoaté Naoconcordo  Discordo até

] Discordo
certo ponto nem discordo certo ponto

Concordo

Gosto das reunides ] n n O OJ
do clube.

Meu clube faz um
bom trabalho no
envolvimento de
novos associados.

Os associados

do meu clube se O O . O .

importam uns com
os outros.

Meu clube é tdo
diversificado

quanto nossa O O | O O

comunidade.
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Concordo até  Nao concordo Discordo até .
Concordo . Discordo
certo ponto nem discordo certo ponto

Os associados

se envolvem de
maneiras que
correspondem aos

seus interesses e
habilidades.

O numero de

atividades de

arrecadacgéo Ol Ol O O L]
de fundos é

apropriado.

Nosso clube tem
um ambiente [l [l [l [l [l

acolhedor.

Possome
expressar
livremente no
clube.

Tenho orgulho de
pertencer a este O O O O O

clube.

Comentarios e sugestoes:
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3. Como vocé avaliaria os seguintes aspectos das reunioes do clube?

Excelente Bom Regular Ruim MU:ItO Na(? 5¢
ruim aplica

Informacoes
atualizadas sobre o O O O O O O
Rotary International
Duracgéo L] O O L] L] O
Frequéncia | O O | [l |
Formato (on-line,
presencial ou O Ol Ol O O Ol
hibrido)
Tempo para O O O O O O
socializacdo
Conexoes
profissionais e | O O | [l |
networking
Varle(%ade de O O O O O O
conteudo
Local O O O O O O
Hora'r~10 ediada . O O . . O
reuniao
Refeilgoes 01% outras O O O 0O 0O 0
opcdes de alimentos
Oportunidades
para dar opinides e | O O | [l |

realizar discussoOes

Comentarios e sugestoes:
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4. O que vocé acha destes aspectos dos projetos humanitarios do nosso clube?

Adequado Muito alto Muito baixo
Numero total de
) [l | [l
projetos
Numero de projetos
. Prol O O O
locais
Numero de projetos
. daeprol O O O
internacionais
Concordo Discordo Nao tenho opinido
Nossos projetos sao
Prol O O O
bem organizados.
Nossos projetos
fazem a diferenca na
. ¢ O O O
comunidade ou no
mundo.
Nossos projetos sao
proj O O O

significativos para mim.

Comentarios e sugestoes:
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5. Refletindo sobre a comunicacao e a prontidao para agir no seu clube, indique até que ponto
voceé concorda com as afirmagdes a seguir.

Meu clube
se comunica
bem com os
associados.

Concordo

Concordo até
certo ponto

O

N3ao concordo
nem discordo

O

Discordo até
certo ponto

O

Discordo

Meu clube

faz um bom
trabalho no que
se refere a ouvir
os associados.

Meu clube busca
opinides e ideias
dos associados.

Meu clube

toma medidas
regularmente
com base nas
opinides e ideias
dos associados.

Meu clube
atualiza os
proprios
processos e
regras para
atender as
necessidades
dos associados.

Eume sinto
confortavel
com o ritmo das
mudancas no
meu clube.

Comentarios e sugestoes:
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6. Indique até que ponto vocé concorda com as afirmacgdes a seguir sobre ser um associado.

Concordo até  Nao concordo Discordo até .
Concordo . Discordo
certo ponto nem discordo certo ponto

Eu me sinto
acolhido(a) no O O O O O

meu clube.

Euposso ser

eumesmo(a)

quando estou O O Ol Ol O
com associados

do meu clube.

Os associados
do meu clube
me conhecem e
me valorizam.

Faco conexdes
valiosas por
meio do meu
clube.

Meu clube me

da chances

de usar meus O O O O O
conhecimentos

e habilidades.

Tenho chances
de serlider no ] ] [l O O

meu clube.

Minha
experiénciano
Rotary justifica
o custo.

Minha
experiéncia
como
associado(a)
vale o tempo
que dedico ao
Rotary.
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Concordo

Minha familia
entende o valor
que atribuo
aminha
associacdo ao
Rotary.

Concordo até
certo ponto

Nao concordo Discordo até

) Discordo
nem discordo certo ponto

Meus amigos

entendem

ovalor que

atribuo O
aminha

associagio ao

Rotary.

Pormeiodo

Rotary, faco

a diferenca O
naminha

comunidade.

Por meio do
Rotary, fago a
diferencano
mundo.

Comentarios e sugestoes:
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7. Indique até que ponto vocé concorda com as afirmacgdes a seguir sobre o engajamento no clube.

Concordo

Convido meus
amigos, familiares
e colegas para
eventos do clube.

Concordo até Nao concordo
nem discordo

certo ponto

O

O

Discordo até
certo ponto

Discordo

O

Convido
associados em

potencial para Ol

se associarem ao
meu clube.

Participo com
frequéncia de
atividades,
projetos e
programas do
meu clube.

Tenho orgulho do
meu clube.

O

Comentarios e sugestoes:

PESQUISA DE SATISFACAQ DOS ASSOCIADOS

5.10



8. Reflita sobre os custos relacionados a associacéo ao clube e avalie estes fatores.

Muito baixos Adequados Muito altos N4o se aplicam
Cotas per capita O O | O
Refeigdes O O L] L]
Taxas do clube L] L] ] ]
Solicitagdes
ot . . : :
humanitarios
Solicitagdes de
contribuicdes a O O L] L]

Fundacgdo Rotaria

Comentarios e sugestoes:

9. Ha algo que vocé gostaria de comecar, encerrar ou continuar no seu clube que néo foi abordado

nas nossas perguntas?
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