
4.1AVALIAÇÃO E ANÁLISE DE RETENÇÃO

Quando os associados permanecem no Rotary, isso é um sinal de que seu 
clube está indo bem. No entanto, o simples fato de manter o número geral de 
associados estável não significa que dá para deixar o cuidado com a retenção 
de lado. Se o clube está constantemente perdendo e admitindo associados, isso 
indica que talvez eles precisem mudar sua abordagem. 

Esta avaliação oferece maneiras de entender as tendências do seu clube e 
engajar as pessoas de forma mais significativa em diferentes estágios da 
associação, aumentando a probabilidade de que elas permaneçam no Rotary.

BENEFÍCIOS
Conduza esta avaliação e tome medidas com base nos resultados para:

•	 determinar quando e por que os associados deixam seu clube;

•	 desenvolver estratégias para manter as pessoas engajadas e envolvidas de modo 
que permaneçam no Rotary.

COMO SE ORGANIZAR
Parte desse processo requer acesso aos relatórios sobre quadro associativo 
no Rotary Club Central. O presidente, secretário, tesoureiro, presidente 
da Comissão de Desenvolvimento do Quadro Associativo e presidente da 
Comissão da Fundação Rotária do clube têm esse acesso e podem delegá-lo 
a qualquer pessoa do mesmo nível organizacional. Se possível, envolva um 
associado com experiência em análise de dados.

COMO COMEÇAR
Etapa 1: colete informações. 
Reflita sobre os associados que saíram do seu clube nos últimos dois anos e 
considere se haviam se associado mais recentemente ou já há algum tempo, 
e se tinham algum motivo em comum para saírem do Rotary. Se o seu clube 
entrevista os associados que resolvem abandonar a nossa organização, você 
pode obter informações valiosas ao ler o feedback destas pessoas. Ao dar baixa 
em um associado no Meu Rotary, é importante informar o motivo pelo qual ele 
se desligou.  

ENGAJAMENTO E  
PERMANÊNCIA DE  
ASSOCIADOS: AVALIAÇÃO 
E ANÁLISE DE RETENÇÃO

https://my-cms.rotary.org/pt/document/how-delegate-your-online-access
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Essas informações serão usadas nos relatórios do Rotary, que são uma boa 
fonte para analisar tendências.

Para acessar esses relatórios: 

•	 Faça login no Meu Rotary

•	 No menu ESPAÇO DO ASSOCIADO, escolha “Ferramentas on-line” e, em 
seguida, Rotary Club Central

•	 Nas opções à esquerda, clique em Relatórios

•	 Em Relatórios de clube, escolha o relatório que deseja acessar

Use o relatório de viabilidade e retenção do quadro associativo para encontrar 
as taxas de retenção referentes aos associados atuais. Procure as tendências e 
motivos pelos quais os associados deixam seu clube consultando o Perfil das 
baixas. Para exportar relatórios, selecione o ícone “Exportar”  e escolha 
um programa ou formato. Salve ou imprima o relatório.

Saber por que as pessoas saíram e em que ponto da sua associação isso 
aconteceu o ajudará a reconhecer os pontos fortes e fracos do clube com 
relação à retenção. A partir daí, fica mais fácil concentrar as suas ações.

Etapa 2: entenda quando e por que os associados saem do 
seu clube.
Depois de consultar o relatório de viabilidade e retenção do quadro 
associativo e o perfil das baixas, discuta os resultados com a Comissão 
de Desenvolvimento do Quadro Associativo. Reflita sobre as seguintes 
perguntas:

•	 Quem está deixando seu clube? São associados de longa data, novos 
associados ou ambos?

•	 Por que os associados estão saindo?

•	 Há algum tema recorrente que possa ser identificado nos dados?

Etapa 3: desenvolva um plano de ação para engajar melhor 
os associados. 
Apresente as conclusões da Comissão de Desenvolvimento do Quadro 
Associativo do clube. Peça ao seu clube que considere as seguintes perguntas:

•	 O que nosso clube faz bem?

•	 O que nosso clube pode fazer melhor?

•	 O que mantém nossos associados representativos engajados?

•	 Como podemos engajar melhor aqueles que não estão tão envolvidos?

Lidere uma discussão sobre como aproveitar o que você está fazendo bem e 
como vencer os desafios. Incentive os associados a compartilharem ideias 
sobre como envolver as pessoas em diferentes estágios da associação.

Para exportar 
relatórios, clique 
ou toque no ícone 
“Exportar”  e 
escolha um programa 
ou formato. Salve ou 
imprima o relatório.
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Entender por que os associados saem do clube é crucial para fortalecê-lo. O Questionário de Saída 
que discutimos em outra seção deste guia pode ajudá-lo a coletar essas informações. O Rotary 
realizou extensas pesquisas em todo o mundo sobre o motivo pelo qual as pessoas se desligam da 
nossa organização em vários pontos da sua associação. Veja a seguir o que descobrimos e dicas para 
lidar com diferentes situações. 

ASSOCIADOS QUE PERMANECEM MENOS DE UM ANO
Embora cerca de três quartos dos novos associados que saem do Rotary afirmam que foram 
informados sobre suas responsabilidades antes de se afiliarem, 40% citam o compromisso 
financeiro ou de tempo como motivos para deixarem o clube. Outros perdem o interesse, não se 
sentem incluídos ou percebem que suas expectativas não foram atendidas. Alguns afirmam que não 
conseguiram se engajar ou acharam que o clube não estava disposto a mudar suas tradições.

O que você pode fazer
Se seu clube estiver perdendo associados no primeiro ano da sua associação, tente estas estratégias:

Associados em potencial Novos associados Práticas do seu clube

Comunique mais eficazmente os 
benefícios pessoais e profissionais 
que seu clube oferece, bem como 
as expectativas que o clube tem em 
relação aos associados.

Planeje cerimônias de admissão 
significativas que celebrem a ocasião 
e incluam famílias.

Certifique-se de que os associados 
atuais façam com que os novos 
associados se sintam acolhidos 
(por exemplo, envolvendo-os em 
conversas ou convidando-os para se 
sentarem com você nas reuniões).

Pergunte suas impressões sobre 
o clube e esteja disposto a tomar 
medidas com base nas sugestões.

Ofereça programas de orientação 
que os ajudem a saber mais sobre 
o Rotary e como se envolver nas 
áreas em que estejam especialmente 
interessados.

Emparceire os novos associados 
com mentores que possam explicar 
as práticas e tradições do clube, 
responder a perguntas, apresentá-
los a outras pessoas e conversar 
regularmente com eles sobre o que 
estão achando da experiência.

Fale sobre as oportunidades de 
desenvolvimento profissional 
disponíveis por meio do Rotary, como 
os cursos de liderança e comunicação 
da Central de Aprendizado.

Envolva-os de maneiras que 
correspondam aos seus interesses 
e conhecimentos específicos, em 
vez de maneiras que atendam às 
necessidades do clube.

Certifique-se de que as reuniões do 
clube sejam divertidas, animadas 
e divertidas, sem esquecer que a 
maioria das pessoas se associa ao 
Rotary para ter a oportunidade de 
participar de serviços humanitários 
significativos.

POR QUE OS ASSOCIADOS 
SAEM DO ROTARY E DICAS 
PARA CONVENCÊ-LOS A FICAR
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ASSOCIADOS QUE SAEM DEPOIS DE 1 A 2 ANOS
Muitos associados que deixam o Rotary depois de um ou dois anos afirmam que não se sentiram 
envolvidos nos eventos e atividades do clube, não se deram bem com os demais associados ou tiveram 
dificuldade de integrar o Rotary às suas vidas por conta de outros compromissos.

O que você pode fazer
Se seu clube estiver perdendo associados depois de um a dois anos, tente estas estratégias:

Envolva-os Conecte-se com eles Enfatize a aprendizagem

Converse com os associados que 
estão chegando a esse ponto sobre 
oportunidades de participar de uma 
comissão ou se envolver em um 
projeto.

Peça feedback a esses associados 
sobre o que gostam e o que querem 
mudar. Eles podem ter ideias capazes 
de revitalizar as atividades sociais ou 
os projetos humanitários do clube.

Lembre-os das oportunidades de 
desenvolvimento profissional disponíveis 
por meio do Rotary, como os cursos de 
liderança e comunicação da Central de 
Aprendizado. Como novos cursos são 
adicionados regularmente, talvez eles 
tenham mais opções do que quando se 
associaram.

Pergunte como eles querem se 
envolver (encontre ideias no material 
Conecte-se para Fazer o Bem e no 
Guia de Atividades Merecedoras ao 
Prêmio Avenidas de Serviços).

Designe um mentor a associados que ainda não tenham um ou sugira que eles 
mudem de mentor se quiserem uma perspectiva diferente ou se estiverem 
interessados em outros aspectos do Rotary.

ASSOCIADOS QUE SAEM DEPOIS DE 3 A 5 ANOS 
O motivo pelo qual associados podem estar saindo do clube depois de três a cinco anos é que suas 
expectativas sociais não estejam sendo atendidas, eles se sintam frustrados com os líderes do clube ou 
tenham dificuldade de atender às expectativas relacionadas a associados por conta de outros compromissos.

O que você pode fazer
Se seu clube estiver perdendo associados depois de três a cinco anos, tente estas estratégias:

Inove Escute Ofereça oportunidades

Implemente novas 
atividades para que as 
pessoas permaneçam 
entusiasmadas em participar 
de reuniões e outros 
eventos do clube. 

Peça feedback a esses 
associados sobre o que gostam 
e o que querem mudar. Eles 
podem ter ideias capazes de 
revitalizar as atividades sociais 
ou os projetos humanitários do 
clube.

Ofereça oportunidades de liderança a esses associados 
e certifique-se de que aqueles que estejam interessados 
nesses tipos de função sejam considerados. Ao assumir 
funções de liderança, eles se sentirão úteis, valorizados e 
mais conectados ao clube.

Encontre vídeos de eventos 
recentes do Rotary para 
complementar as reuniões 
do clube. Depois de assisti-
los, incentive as pessoas a 
discutirem como o tópico é 
relevante para seu clube ou 
comunidade. 

Peça que façam uma apresentação ao clube sobre algo que seja importante para eles.

Incentive aqueles que ocupam funções de liderança no clube a atuar como mentores dos 
associados mais novos ou a participar de atividades distritais, o que coloca ambas as partes 
em posição de assumir funções mais desafiadoras. 

Organize atividades sociais 
diferentes daquelas que seu 
clube já realizou.

Pergunte o que os impede de 
participar mais plenamente 
e, em seguida, faça o máximo 
possível para acomodá-los. 

Peça que orientem ou liderem um projeto ou atividade de 
sua área de conhecimento específica e reconheça-os por 
seus esforços.

https://my-cms.rotary.org/pt/document/connect-good
https://my-cms.rotary.org/pt/document/avenues-service-award-examples-eligible-service-activities
https://my-cms.rotary.org/pt/document/avenues-service-award-examples-eligible-service-activities
https://vimeo.com/showcase/6968893
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ASSOCIADOS QUE SAEM DEPOIS DE 6 A 10 ANOS
Alguns associados que saem depois de 6 a 10 anos afirmam que suas expectativas sociais não 
vinham sendo atendidas e que estavam frustrados com os líderes do clube. Outros saem quando se 
aposentam ou mudam de cidade.

O que você pode fazer
Se seu clube estiver perdendo associados depois de 6 a 10 anos, tente estas estratégias:

Entenda suas necessidades Reconheça seu valor Conecte-os a um novo clube

Converse com esses associados sobre 
o que eles procuram e como seus 
interesses mudaram desde que se 
associaram. 

Deixe claro para eles o que você 
valoriza sobre sua perspectiva e o que 
deseja fazer ao lado deles no futuro.

Encaminhe as informações de 
contato de um associado que 
esteja se mudando para os clubes 
da sua nova região, indique-o 
pelo Meu Rotary ou incentive-o 
a informar ao Rotary que quer 
mudar de clube. Pergunte se eles têm interesse em ser 

mentores de associados mais novos ou 
se envolverem em atividades distritais, 
como planejar a Conferência Distrital ou 
fazer parte de uma comissão distrital.

Agradeça a eles por suas contribuições, 
sejam elas grandes ou pequenas.

Pergunte do que eles precisam ou se 
você pode tornar algo mais fácil para 
eles a fim de manter a experiência do 
clube relevante e acessível para eles e 
outras pessoas.

Dê a eles a oportunidade de liderar em 
algum contexto.

Se vários associados tiverem 
interesses diferentes, sugira que 
eles criem um clube satélite.

ASSOCIADOS QUE SAEM DEPOIS DE 10 ANOS
Muitos associados que saem depois de mais de 10 anos afirmam que não tinham interesse nas 
reuniões e atividades do clube. Outros saem por conta de aposentadoria, obrigações familiares, 
restrições financeiras ou problemas de saúde.

O que você pode fazer
Se seu clube estiver perdendo associados depois de mais de 10 anos, tente estas estratégias:

Mostre que eles são importantes
Ofereça novas formas de 
envolvimento

Acomode-os, se possível

Fale com esses associados para saber 
o que estão sentindo e pelo que estão 
passando. 

Peça a opinião deles sobre como 
dinamizar ou reinventar as reuniões do 
clube.

Considere reduzir as obrigações 
financeiras ou de participação desses 
associados, caso esse for um dos 
motivos pelos quais estão saindo.

Reconheça-os por seus esforços ao 
longo dos anos, indicando-os para um 
prêmio.

Pergunte se eles ainda têm interesse 
nas atividades do clube ou descubra 
em que eles se interessariam.

Esteja ciente de que é possível 
que esses associados tenham 
problemas de saúde que não 
queiram divulgar. Pergunte do 
que eles precisam ou se você pode 
tornar algo mais fácil para eles a 
fim de manter a experiência do 
clube relevante e acessível para 
eles e outras pessoas.

Diga o que você valoriza neles e 
como seu clube se beneficia de sua 
perspectiva e experiência. 

Avalie seu interesse em assumir uma posição de liderança distrital, como 
governador assistente, governador ou presidente de comissão distrital. 

http://www.rotary.org/awards
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Quer participar de outras avaliações?
Pesquisa de Interesse dos Associados

Avaliação de Diversidade

Exercício de identificação de associados em potencial

Pesquisa de Satisfação dos Associados

Questionário de Saída

Use o Plano de Ação do Clube (Apêndice 1) para acompanhar seu progresso em 
assuntos do quadro associativo.

 

Use a Pesquisa 
de Satisfação dos 
Associados para pedir 
feedback a todos 
sobre o clube, e a 
Pesquisa de Interesse 
dos Associados para 
saber mais sobre eles, 
possibilitando uma 
melhor conexão entre 
as pessoas.

https://my-cms.rotary.org/pt/document/getting-to-know-prospective-and-new-members-member-interest-survey
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/understanding-why-members-resign-exit-survey



